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Segons recull l’Article 1 de la Llei 25/2015 del 30 de juliol de l’Associacionisme i el
Voluntariat aprovada pel Parlament de Catalunya, “S’entén per voluntariat el conjunt
d’accions i activitats d’interès general motivades per l’altruisme i la voluntat de
transformació social que acompleixen persones físiques, denominades voluntaris,
que participen en projectes en el marc d’una activitat associativa o bé en programes
específics de voluntariat d’una entitat sense ànim de lucre, d’acord amb el que
estableix aquesta llei.” (veure ANNEX 1)

A l’Associació Quilòmetre Zero (d’ara en endavant AQZ) entenem el voluntariat com
una expressió de participació i compromís amb la transformació social, que es
concreta en la implicació de persones que, de manera lliure i altruista, contribueixen
al desenvolupament de la nostra missió i dels projectes de l’entitat. En aquest sentit,
el voluntariat forma part de l’organització i aporta temps, coneixements, capacitats i
experiències diverses, en un marc de participació, corresponsabilitat i treball
compartit amb l’equip professional i la resta de persones vinculades a l’entitat.

1. EL VOLUNTARIAT A L’ORGANITZACIÓ
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1.1 ANTECEDENTS I REPÀS HISTÒRIC

L’Associació Quilòmetre Zero va néixer arran de les inquietuds socials de diferents
persones compromeses amb la societat en la qual viuen i amb una voluntat
transformadora. Per això, van decidir tenir un paper actiu en el canvi social creant
l’associació l’any 2013.

Des del 2015 impulsem projectes de mentoria social amb infants i joves en situació
de vulnerabilitat, esdevenint entitat de referència a la província de Tarragona. Al llarg
d’aquests anys, s’han iniciat diferents projectes d’acollida i acompanyament, amb
especial atenció a dones i famílies migrades en situació de vulnerabilitat en el
territori.

El voluntariat és una peça clau per al desenvolupament dels projectes d’AQZ i per al
compliment de la missió de l’entitat.

AQZ forma part d’entitats de segon nivell com la FCVS, Punt de Voluntariat de Reus,
Punt de Voluntariat de Tarragona, URV, UOC, CMS, Associació La Teulada i XCD.



Missió

La nostra missió és facilitar el desenvolupament, la inclusió i l’autonomia plena de
persones i/o col·lectius que es troben en situació de vulnerabilitat, sigui quin sigui el
seu origen, a través de la intervenció social, educativa i cultural i la promoció de la
igualtat. Ho fem promovent l’acció voluntària i solidària de persones i organitzacions,
específicament a través de la mentoria social. Amb especial atenció a la infància,
adolescència i joventut migrada, refugiada, sol·licitant d’asil o en situació de
vulnerabilitat social; i les dones.

Visió

La nostra visió és ser una entitat de referència en l’àmbit de la mentoria social i
l’acció social.

Valors

Els nostres valors: el voluntariat i la solidaritat, la igualtat d’oportunitats, la prevenció
i cohesió socials, el compromís, la participació, la innovació i el treball en xarxa.

L’Associació Quilòmetre Zero funciona gràcies a la interacció entre la seva
estructura tècnica i el voluntariat. És per aquest motiu que entén el voluntariat com
una eina clau de suport per al seu propi desenvolupament i per a la realització dels
projectes de mentoria social.

El voluntariat és una expressió directa dels valors de l’entitat i un pilar fonamental de
la seva acció social. El seu compromís permet establir vincles reals i transformadors
amb les persones participants dels projectes, donant sentit a la missió i reforçant la
seva aplicació pràctica.
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1.2 EL VOLUNTARIAT I LA MISSIÓ DE L’ENTITAT



L’Associació assumeix i fa seus tots els continguts expressats al capítol de drets i
deures que recull la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i foment de
l’associacionisme, adoptant-los com a guia de funcionament i garantint els drets i
deures del voluntariat (ANNEX 1).

La Junta de l’Associació, de base voluntària, és l’encarregada d’assumir les tasques
de la presidència, secretaria i administració de l’entitat.

L’equip tècnic coordina i fa seguiment als diferents projectes de l’Associació, a més
de gestionar l’administració. Aquest equip rep una aportació complementària i
altruista de col·laboracions voluntàries de coneixements que contribueixen a millorar
les seves tasques. La pràctica de col·laboració voluntària no ha de substituir sinó
enriquir el suport cap als projectes de mentoria social.

La tasca del voluntariat és essencial per al desenvolupament dels projectes i
l’activitat de l’Associació. El major gruix del voluntariat d’AQZ es concentra en les
persones que participen com a voluntàries de projecte en els programes de mentoria
Rossinyol i Ambtu. Alhora, l’Associació compta amb altres formes de participació
voluntària que també contribueixen de manera significativa al desenvolupament de la
seva activitat, com el voluntariat clau, el voluntariat de suport puntual i el voluntariat
de jovent expert.

El pla estratègic de l’entitat reconeix el voluntariat com a element estructural en totes
les àrees d’acció. Per això, es preveuen mecanismes estables per a la seva
formació, acompanyament, reconeixement i participació activa en la definició i
l’avaluació dels projectes. El voluntariat és contemplat com una eina clau per assolir
l’impacte social desitjat.
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1.3 EL VOLUNTARIAT EN EL PLA ESTRATÈGIC

Junta de
l’Associació

Col·laboracions Equip Tècnic

Voluntariat
social



A continuació es defineixen els objectius estratègics relacionats amb el voluntariat
dins el marc del pla estratègic d’AQZ: 

Enfortir la gestió del voluntariat, mitjançant processos clars d’acollida, formació,
seguiment i reconeixement.

Fomentar la participació activa del voluntariat en la vida de l’entitat i en la presa
de decisions.

Assegurar la qualitat de l’acció voluntària mitjançant formacions específiques i
acompanyament personalitzat.

Promoure una cultura organitzativa basada en els valors del voluntariat:
compromís, solidaritat, respecte, inclusió i corresponsabilitat.

Afavorir la visibilitat i el reconeixement social de la tasca voluntària, tant interna
com externament.

Impulsar aliances amb entitats, institucions i universitats per fomentar el
voluntariat social i enriquir els projectes.
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1.4 OBJECTIUS ESTRATÈGICS DEL PLA



Cooperar en la consecució dels objectius de l’entitat o dels programes en què fa
voluntariat i participar activament en els espais i mitjans que l’entitat ha previst
per a fer efectiu un treball coordinat en els programes.

Participar en la formació acordada amb l’entitat de voluntariat per a
l’acompliment de la tasca.

Acomplir l’activitat en què participen amb responsabilitat, diligència i
competència, i respectar les normes internes de funcionament de l’entitat de
voluntariat i els principis i valors que estableix l’article 4 de la Llei 25/2015, de 30
de juliol, del voluntariat i foment de l’associacionisme.

Rebutjar tota contraprestació econòmica o material que els ofereixin els
destinataris o tercers per llur actuació.

Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes i conegudes en
l’acompliment de llur activitat.

Notificar a l’entitat de voluntariat llur renúncia amb l’antelació suficient, per tal
que es puguin adoptar les mesures necessàries per a evitar perjudicis a l’activitat
en què participen.

Bona acollida: Cal aprofitar el moment d’incorporació per facilitar a la persona
voluntària informació clara i transparent sobre l’entitat, la seva missió, els
projectes i la tasca que desenvoluparà. Més enllà de les funcions concretes, és
important situar la persona en les dinàmiques de funcionament de l’entitat i
facilitar-li els recursos necessaris perquè pugui desenvolupar la seva tasca amb
seguretat i autonomia.

En aquest sentit, l’AQZ es compromet a:

Definir i comunicar clarament el perfil i les tasques associades a cada
modalitat de voluntariat.
Concretar el compromís que s’espera de la persona voluntària, d’acord amb
les característiques del projecte o de la tasca que desenvoluparà
(ANNEXOS 1 i 4).

1.6. COMPROMISOS QUE ASSUMEIX L’ENTITAT
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1.5 COMPROMISOS QUE ASSUMEIX EL VOLUNTARIAT



Acompanyament i seguiment: S’ofereix a les persones voluntàries espais
d’acompanyament i seguiment, adaptats a les característiques i necessitats de
cada modalitat de voluntariat i projecte. Aquests espais poden ser formals
(sessions individuals, reunions o treball en grup) o no formals (correspondència
electrònica, trucades, etc.).

En el cas del voluntariat de projectes l’acompanyament i el seguiment inclouen els
espais necessaris per donar suport al desenvolupament de la mentoria i facilitar la
reflexió sobre la tasca realitzada. La dedicació i la periodicitat d’aquests espais
s’estableixen en funció de les característiques de cada projecte.

En la resta de modalitats (voluntariat clau, voluntariat de suport puntual i voluntariat
de jovent expert), l’acompanyament i el seguiment s’adapten igualment a les
funcions, el nivell d’implicació i les necessitats de cada persona voluntària.

Formació: Es facilita a les persones voluntàries la formació necessària per
desenvolupar la seva tasca, combinant continguts generals sobre l’entitat i el
voluntariat amb formació específica vinculada a les funcions i al projecte en què
participen.

En el cas del voluntariat de projectes, la formació específica de 10 hores és
reconeguda per la Generalitat de Catalunya i, en l’àmbit universitari, per la
Universitat Rovira i Virgili (URV), amb el reconeixement de 3 crèdits, i per la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC), amb el reconeixement de 6 crèdits.

La formació destinada a les altres modalitats de voluntariat s’adapta a les
característiques de cada tasca i a les necessitats de les persones voluntàries.

Reconeixement: Es reconeix la participació i la tasca desenvolupada per les
persones voluntàries, tenint en compte la modalitat de voluntariat i el projecte en
què han participat.

En el cas del voluntariat de projectes, el reconeixement es realitza en finalitzar el
projecte, coincidint amb el final de cada curs o de cada edició, segons les
característiques de cada programa, i inclou l’acreditació de la formació rebuda i de
la tasca de voluntariat realitzada.

En la resta de modalitats de voluntariat, AQZ també facilita el corresponent
reconeixement de la participació i de les tasques desenvolupades, d’acord amb les
característiques i la durada de cada col·laboració.
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Facilitar la formació necessària per al desenvolupament de la tasca, tant en
relació amb el coneixement general de l’entitat com amb els continguts
específics vinculats a cada modalitat de voluntariat.
Garantir un marc de transparència i confidencialitat, tant per part de l’entitat
com per part de les persones voluntàries (ANNEX 3).



Foment de la participació en els projectes:

Es promou la participació activa de les persones voluntàries en els projectes i en la
vida de l’entitat, facilitant espais i canals per recollir les seves aportacions,
propostes de millora, crítiques constructives i noves idees.

Així mateix, AQZ es compromet a:

Facilitar la participació de les persones voluntàries en aquells espais i activitats
vinculats al projecte o a la seva tasca en què sigui pertinent.

Recollir i valorar les propostes de millora, la crítica constructiva i les aportacions
de les persones voluntàries.

Fer-se càrrec, quan correspongui i d’acord amb les característiques de cada
projecte o activitat, de les despeses prèviament acordades amb l’entitat,
derivades de les activitats i els desplaçaments necessaris per al
desenvolupament de la tasca voluntària.

Garantir la cobertura de l’assegurança corresponent a les persones voluntàries
durant el desenvolupament de la seva activitat, d’acord amb la normativa vigent i
les condicions establertes per l’entitat.
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Voluntariat de projectes
Persones que participen en els diferents projectes de mentoria social de l’entitat i
s’enmarquen dins d’una temporalitat concreta.

Voluntariat de suport puntual
Entenem per voluntariat de suport, com una forma de voluntariat lligada a accions
puntuals. Persones que volen donar suport a la nostra tasca però habitualment per
qüestions d’agenda, no ho poden fer de forma continuada. Aquest voluntariat pot no
haver estat previament al voluntariat de projectes, o persones que sí que ho han
sigut però tenen poc temps. Dins d’aquest voluntariat també es troben joves que han
participat prèviament al projecte Ambtu. Poden participar persones que no
compleixen alguns requisits per formar part del voluntariat de projectes.  

Voluntariat clau
Una vegada finalitzada la participació en els projectes, les persones voluntàries
poden seguir vinculades a l’entitat, realitzant tasques de suport, assessorament i
sent el motor de les accions de les accions transversals d’AQZ.

Voluntariat de jovent expert
Joves que han participat prèviament en projectes de l’àmbit de jovent tutelat/extutelat
(principalment en el projecte Ambtu) i que volen continuar vinculats a AQZ des d’un
rol de participació, representació i suport. El voluntariat de jovent expert permet
incorporar la veu i l’experiència del jovent que ha viscut els projectes de l’entitat,
fent-lo partícip de diferents activitats i accions transversals. Poden donar suport en
xerrades, formacions, traduccions, activitats comunitàries i mitjans de comunicació,
així com en altres accions en què la seva experiència com a participants pugui
aportar valor. Se’l convida també a participar en les formacions internes de l’entitat,
afavorint el seu desenvolupament i la seva vinculació amb AQZ. 

Voluntariat Junta
Participen en l’òrgan de govern de l’Associació, contribuint a la presa de decisions, la
planificació i la supervisió de les activitats i línies de treball de l’entitat. Desenvolupen
aquesta funció en coordinació amb la Direcció, d’acord amb les responsabilitats i
funcions pròpies de cada òrgan.

2. MODEL DE GESTIÓ

2.1 DEFINICIÓ DEL VOLUNTARIAT

Modalitats de voluntariat d’AQZ
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Perfil voluntariat de projectes
Persones entre 18 i 65 anys, amb interès per l’acció social i l’acompanyament
educatiu. Es valora experiència prèvia en l’àmbit social, educatiu o comunitari, però
no és imprescindible. Han de mostrar capacitat d’empatia, escolta activa,
responsabilitat i compromís. Han de poder mantenir una vinculació estable al llarg de
tot el curs i participar en les formacions obligatòries. Capacitats socials i
comunicatives, així com adaptabilitat i iniciativa, són molt ben valorades.

Perfil voluntariat suport puntual
Persones amb interès per col·laborar de manera esporàdica en activitats concretes,
com esdeveniments, fires, formacions, activitats comunitàries, acompanyaments
logístics, etc. No es requereix un compromís de llarga durada. Aquest perfil encaixa
tant per a persones amb poca disponibilitat com per a aquelles que volen fer una
primera aproximació a l’entitat. Es valora la flexibilitat, la disponibilitat puntual i la
voluntat de sumar.

Perfil voluntariat clau
Antigues mentores o persones vinculades a l’entitat que, un cop finalitzada la seva
participació activa als projectes, decideixen continuar aportant des d’una mirada
d’experiència. Fan tasques de suport organitzatiu, logístic, mentoratge entre iguals
(més endavant, quan el grup agafi forma), participació en activitats transversals,
suport a la captació, etc. Es valora l’autonomia, la iniciativa, la visió global de l’entitat
i la voluntat de fer comunitat. Són referents informals i actius dins d’AQZ.

Perfil voluntariat de jovent expert
Joves que han participat prèviament en projectes de l’àmbit de jovent tutelat/extutelat  
i que volen continuar vinculades a AQZ compartint la seva experiència i participant
en accions concretes de l’entitat. Es valora la capacitat de comunicació, participació i
treball en equip, així com la iniciativa, la responsabilitat, l’adaptabilitat i el
compromís.

Perfil voluntariat Junta
Persones amb visió estratègica, coneixement del tercer sector i voluntat d’incidir en
la presa de decisions, la planificació i la representació institucional. Han de tenir
capacitat d’anàlisi, compromís amb el projecte i temps per participar en reunions
periòdiques i processos de presa de decisions. Aquest perfil pot estar format per
antigues voluntàries, professionals de l’àmbit social o persones properes a l’entitat
amb voluntat d’aportar a nivell de governança.

Tots els perfils han de compartir una voluntat clara de transformació social,
compromís ètic amb els valors d’AQZ i responsabilitat davant de les persones
beneficiàries. Es valora especialment la motivació, la disponibilitat, la capacitat de
treball en equip i les habilitats comunicatives.

Perfils
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Rossinyol - Mentoria socioeducativa és un projecte de mentoria socioeducativa
que facilita el contacte joves amb compromñís social de 18 a 30 anys amb
infants (10-13 anys) de diferents cultures i contextos socials amb l’objectiu d’establir
una relació de suport i aprenentatge.

El seu objectiu és facilitar-los suport, consell, amistat, reforç i un exemple positiu, a
més de promoure una relació durant el curs escolar (9 mesos).

És una oportunitat que afavoreix la interacció, l’entesa i el respecte a la diversitat en
el context social multicultural del moment que vivim. És una experiència que
beneficia als infants, les seves famílies, el centre escolar, l’alumnat universitari i la
pròpia universitat.

El Projecte AmbTu, a través de la mentoria, persones adultes (+ de 30 anys)
acompanyen i ofereixen suport a joves (17 – 23 anys) ex tutelats i/o en risc
d’exclusió que han d’emprendre la seva vida adulta un cop surten dels centres
on han viscut sota la tutela de la Generalitat de Catalunya.

Els joves reben un suport global en els aspectes pràctics i emocionals per a poder
emprendre l’emancipació i formant part del teixit social normalitzat. El projecte
ofereix als joves una persona voluntària (mentor/a) que actua com a adult de
referència i li dona suport en les seves activitats quotidianes durant 9 mesos.

Per a desenvolupar el projecte, l’associació requereix de la col·laboració dels centres
d’acollida i dels centres residencials d’ acció educativa (CRAE) de la zona, els quals
esdevenen una funció destacable en les trajectòries dels joves

El projecte Ubuntu, és un servei d’acollida i assessorament que pretén ser un
programa que faciliti l’acompanyament a persones migrades en especial atenció a
joves i dones en situacions de vulnerabilitat social i que es trobin en situació
administrativa irregular i/o en una situació de vulnerabilitat i possibilitat de perdre
aquesta regularitat

El programa ofereix assessorament social i jurídic en els tràmits de regularització
administrativa, assessorament i suport en el procés de reagrupament familiar,
assessorament formatiu i laboral.

Oferim la possibilitat de tenir una persona mentora per contribuir a la inclusió social
d’aquelles persones participants que es trobin amb poca xarxa social al territori.

2.2 PROJECTES ACTUALS 



La difusió és el conjunt d’accions i canals que AQZ utilitza per donar a conèixer les
oportunitats de voluntariat i arribar als perfils de persones que poden estar
interessades a participar-hi.

Atès que els diferents projectes d’AQZ s’adrecen a perfils de voluntariat diversos i
requereixen diferents nivells d’implicació, cada projecte defineix el seu propi pla de
difusió, adaptat al seu públic diana, al perfil de voluntariat requerit, al territori i als
objectius de la captació.

La captació és el procés mitjançant el qual AQZ identifica, atreu i incorpora persones
voluntàries d’acord amb les necessitats de l’entitat i dels seus diferents projectes. La
captació es planteja des d’un enfocament proactiu i comunitari, aprofitant els vincles i
el treball en xarxa amb entitats socials, educatives, culturals i altres agents del
territori.

Per dur a terme la captació, caldrà informar les persones potencialment interessades
sobre les oportunitats de voluntariat disponibles, facilitant com a mínim la informació
següent:

Breu descripció de l’entitat i del projecte.
Lloc o àmbit territorial on es desenvoluparà l’acció voluntària.
Tasques i funcions a desenvolupar.
Perfil i requisits de les persones voluntàries.
Dedicació i disponibilitat requerida.
Dades de contacte i canal per sol·licitar més informació o participar en el procés
d’incorporació.

La captació es reforça en els moments en què cada projecte necessita incorporar
noves persones voluntàries i es desenvolupa d’acord amb les característiques del
perfil que es busca.
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Captació

2.3 FASES VOLUNTARIAT

Captació: què fem per aconseguir incorporar les persones voluntàries que necessitem.
Difusió: com i per quins canals donem a conèixer aquestes oportunitats per arribar-hi.

Difusió
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El procés d’entrada és entès com una oportunitat per escoltar les motivacions de la
persona voluntària, resoldre dubtes i començar a generar vincle amb l’entitat.

La persona que vol ser voluntària ha d’enviar el formulari que està penjat a la web
(ANNEX 2), integrat amb el sistema de gestió de la relació amb les persones (CRM)
de l’entitat. Una vegada es rep aquest formulari via correu electrònic, la tècnica de
voluntariat es posa en contacte amb la persona interessada per concretar una
trobada d’entrevista. 

S’ha de tenir en compte que depenent del moment de l’any en que la persona vol
formar part de l’entitat, l’entrada serà diferent i tindrà algunes particularitats,
diferenciant entre moment tensat i moment destensat.

Moment tensat: comença quan es comença la difusió del projecte i acaba quan
ja s’han fet les formacions a les voluntàries:

la tècnica de voluntariat enviarà un correu electrònic o WH per concretar la
trobada a partir de l’agenda de cites al calendar (hi haurà un enllaç de cites
per cada projecte)
les entrevistes les realitzen la tècnica de voluntariat i les tècniques de cada
un dels projectes

Moment destensat: comença quan ja s’han fet les formacions a les voluntàries i
acaba quan es comença la difusió del projecte:

es farà el contacte a través del correu electrònic, WH o trucada
s’haurà d’exposar a la persona que pot formar part del voluntariat de suport
puntual abans d’iniciar algun dels projectes de mentoria, i que pot participar a
les activitats transversals
la tècnica de voluntariat farà una trobada amb la persona per explicar-li
l’entitat i acollir-la
una vegada s’inicii la difusió del projecte, si la persona ha manifestat que vol
ser voluntària de projectes, la tècnica corresponent li farà l’entrevista 

Entrada persona voluntària 

Selecció

Es farà una entrevista que la farà la tècnica de voluntariat o la tècnica del projecte,
depenent del moment i de la disponibilitat. 
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Aquest conjunt de documents té com a objectiu garantir la seguretat, el compromís i
la responsabilitat de les persones voluntàries. Inclou l’Acta de compromís i inscripció
de voluntariat (ANNEX 4); Confidencialitat, protecció de dades i drets d’imatge
(ANNEX 3); Protocol de prevenció i actuació davant de situacions d’abús (ANNEX
6); Drets i deures del voluntariat dins de l’entitat (ANNEX 5), que asseguren el
compliment legal i el bon funcionament de les activitats.

Documentació

Procés d’acollida

L’acollida és el primer contacte formal entre l’entitat i la persona voluntària un cop ha
estat seleccionada. És un procés clau que té per objectiu facilitar la integració del
voluntariat dins d’AQZ, generar un vincle de confiança, compartir els valors i el
funcionament de l’entitat, i assegurar una incorporació progressiva i amb sentit als
projectes o espais de participació.

El procés d’acollida també busca que la persona voluntària entengui el seu rol, se
senti part de la comunitat i pugui iniciar la seva tasca amb claredat, motivació i
seguretat.

Integració

El voluntariat s’integra a l’organització mitjançant la coordinació amb l’equip tècnic,
amb una estructura clara de referents i espais de trobada. S’utilitzen eines com
calendaris compartits, grups de WhatsApp i sessions informatives per assegurar la
fluïdesa en la comunicació.

Formació

S’adapta la formació a les diferents modalitats de voluntariat i a les necessitats de
cada projecte. Sempre que sigui possible, es prioritzarà el format presencial. 
Es contemplen:

Formació específica de projecte: 10 hores de formació inicial i prèvia a la
incorporació, adreçada al voluntariat de projecte.
Formació transversal: adreçada al conjunt del voluntariat i definida anualment
amb l’equip, incorporant-se a la programació del curs.
Formació específica per modalitat: adreçada al voluntariat clau, de suport
puntual i de jovent expert, segons les funcions i necessitats de cada perfil.

S’avaluarà periòdicament les formacions realitzades per conèixer la valoració de les
persones voluntàries, detectar noves necessitats i incorporar propostes de millora



La comunicació es manté activa a través de canals interns (butlletins, correus
informatius, grups de Whatsapp). Les persones voluntàries reben informació
actualitzada sobre projectes, activitats i novetats de l’entitat.

També s’ofereixen espais de participació activa, com enquestes, trobades i
dinàmiques col·lectives, per fomentar la corresponsabilitat i recollir propostes de
millora.

El voluntariat de projectes tindrà els seus canals propis: grup Whatsapp, correu i
La Xarxa.

La resta de voluntariats: grup de Whatsapp, complementat amb altres canals
segons les necessitats de comunicació.

Comunicació

Seguiment

Es realitza el seguiment de les persones voluntàries de les diferents modalitats,
adaptant-ne el format a les característiques de cada tipus de participació:

Voluntariat de projectes: a mitjan del projecte, la tècnica de voluntariat farà una
trucada de seguiment, prioritzant les persones que no participen habitualment en
les trobades o sessions grupals. Abans d’iniciar les trucades, es coordinarà amb
les tècniques de cada projecte per compartir informació i establir les prioritats.

Voluntariat de suport puntual: el seguiment es farà principalment a través del
grup de Whatsapp, i si es considera, individualment. Anualment, al setembre,
s’enviarà una enquesta per conèixer la disponibilitat per continuar participant.

Voluntariat clau: es fa seguiment de la seva participació a través de les
trobades grupals del segon divendres de cada mes, que permeten detectar
necessitats i oferir suport emocional i tècnic.

Voluntariat de jovent expert: el seguiment s’adaptarà a les accions i activitats
en què participi, mantenint el contacte amb les persones voluntàries per conèixer
els seus interessos de participació.

El seguiment permet detectar necessitats, oferir el suport necessari i recollir
propostes de millora.
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La tasca del voluntariat es reconeix a través de diferents accions, com ara l’emissió
de certificats de participació anuals, la difusió de publicacions a les xarxes socials, la
creació d’espais de reconeixement (com els actes de final de projecte o les trobades
anuals) i la realització d’entrevistes i testimonis publicats.

El reconeixement de l’acció voluntària per part de l’entitat acostuma a ser molt agraït
per part de les persones:

Ajuda a mantenir la motivació i a millorar la seva tasca. 
El voluntariat se sent que format part d’un projecte col·lectiu i li dona més sentit a
la seva dedicació altruista. 

Si la persona voluntària és estudiant de la URV o UOC, hi ha un reconèixament de:

3 crèdits ECTS per la Universitat Rovira i Virgili.
3-6 crèdits ECTS  per la Universitat Oberta de Catalunya.

Reconeixement

Continuació - Desvinculació

La finalització de la participació en un projecte no implica necessàriament la
desvinculació de l’entitat. AQZ ofereix a les persones voluntàries la possibilitat de
continuar vinculades a l’organització, adaptant-se als seus interessos i disponibilitat.

Voluntariat de projectes: un cop finalitzat el projecte de mentoria, la tècnica de
voluntariat contactarà via correu electrònic per informar-les de les diferents
opcions de continuïtat i conèixer el seu interès a seguir participant. Podran
incorporar-se al voluntariat clau o al voluntariat de suport puntual.

Per facilitar aquesta continuïtat, es preveu organitzar una jornada informativa
adreçada a les persones interessades, on s’explicaran les diferències del voluntariat
clau i del voluntariat de suport puntual. Sempre que sigui possible, es prioritzarà el
format presencial, tot oferint la possibilitat de realitzar-la en format virtual.

Desvinculació: quan algú decideix finalitzar la seva col·laboració, es realitzarà,
sempre que sigui possible, una entrevista de tancament per recollir la seva
valoració, fer retorn del procés i explorar possibles formes de vinculació futura. Si
no és possible fer una entrevista presencial, es prioritzaran, segons disponibilitat,
la videotrucada, la trucada telefònica, el correu electrònic o el WhatsApp.

L’entitat promou una desvinculació respectuosa, amb agraïment explícit i mantenint
la porta oberta a noves col·laboracions. També es comunicarà que hi ha l’opció de
fer-se sòcia i que hi ha diverses quotes. 



2.4 CICLE DE VIDA DEL VOLUNTARIAT
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3. OBJECTIUS ANUALS PER AL PERÍODE

A continuació es presenten els objectius anuals per a cada any de vigència del pla.

Aquests objectius han estat dissenyats per garantir una implantació progressiva i
sostenible del model de gestió del voluntariat, tot alineant-se amb el pla estratègic de
l'entitat.

3.1 Objectius any I (2025-2026)

Incorporar testimonis de voluntariat a materials de sensibilització.
Consolidar el nou model de gestió del voluntariat amb la implementació de les
diferents modalitats.
Formalitzar els documents de compromís per al voluntariat de suport i clau.
Establir els canals de comunicació propis per a cada modalitat de voluntariat.
Dissenyar i executar el nou procés d'acollida per a totes les modalitats.
Realitzar dues formacions transversals anuals i una formació inicial de qualitat.
Incrementar la captació de voluntariat mitjançant aliances amb centres
educatius, entitats i xarxes socials.
Definir i implantar un sistema unificat de seguiment i avaluació del voluntariat.

3.2 Objectius any II (2026-2027)

Avaluar i ajustar el procés d’acollida i seguiment a partir del feedback recollit
l’any anterior.
Fomentar la participació activa del voluntariat clau en activitats transversals i de
representació.
Crear espais de trobada intermodals entre els diferents tipus de voluntariat.
Incorporar accions de reconeixement mensuals i sistematitzar les trobades
anuals.
Enfortir les col·laboracions amb universitats per al voluntariat de projectes.
Augmentar el nombre de persones voluntàries de projectes que, un cop
finalitzada la seva participació, decideixen continuar vinculades a AQZ a través
del voluntariat clau o de suport puntual.
Iniciar un procés de millora contínua a través d’enquestes periòdiques i trobades
de valoració.
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3.3 Objectius any III (2027-2028)

Integrar el voluntariat en processos de co-creació i definició de noves línies
d’actuació.
Crear una comunitat de pràctica entre voluntariat i equip tècnic per a l’intercanvi
d’experiències.
Implementar un sistema de reconeixement gamificat (insígnies, acreditacions,
itineraris formatius).
Estendre les accions de captació a nous territoris del Camp de Tarragona.
Explorar formes innovadores de participació (voluntariat virtual, accions puntuals
online).

3.4 Objectius any IV (2028-2029)

Avaluar l’impacte del voluntariat en els projectes i en les persones participants.
Crear una memòria anual de voluntariat amb dades qualitatives i quantitatives.
Implementar un Pla de reconeixement anual per modalitat de voluntariat.
Desenvolupar un sistema d’indicadors de qualitat del voluntariat compartits amb
altres entitats.
Iniciar el procés de revisió del Pla de Voluntariat per actualitzar-lo segons les
noves necessitats.
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ANNEX 1: Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i foment de
l’associacionisme.

ANNEX 2: Inscripció de prevoluntariat

ANNEX 3: Confidencialitat, protecció de dades i drets d’imatge

ANNEX 4: Acta de compromís i inscripció de voluntariat

ANNEX 5: Drets i deures del voluntariat dins de l’entitat

ANNEX 6: Protocol de prevenció i actuació davant de situacions d’abús
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ANNEX 1: LLEI 25/2015, DE 30 DE JULIOL, DEL
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ANNEX 2: INSCRIPCIÓ DE PREVOLUNTARIAT





ANNEX 3: CONFIDENCIALITAT, PROTECCIÓ DE DADES I
DRETS D’IMATGE





ANNEX 4: ACTA DE COMPROMÍS I INSCRIPCIÓ DE
VOLUNTARIAT





ANNEX 5: DRETS I DEURES DEL VOLUNTARIAT DINS DE
L’ENTITAT



ANNEX 6: PROTOCOL DE PREVENCIÓ I ACTUACIÓ DAVANT
DE SITUACIONS D’ABÚS
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