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SALUTACIÓ‌
Benvolguts,‌

Benvolgudes,‌ ‌

Us presentem la memòria de Quilòmetre Zero de ‌l’any 2024‌, que

posa de manifest ‌un any de creixement i de consolidació de

l’entitat‌. És el nostre 11è any d’acció educativa i social

transformadora al territori. Un any clau per a la consolidació de

l’entitat, on hem millorat l’organització interna, a través de la

creació d’ àrees de treball per àmbits, i hem plantejat nous reptes,

pel que fa a la creació del futur pla estratègic i de governança

2025-2028, així com el que té a veure amb la transformació digital

de l’associació.‌

Són 11 anys de trajectòria realitzant accions i projectes socials i

educatius, especialitzant-nos en ‌mentoria socia‌l, com a

metodologia innovadora d’intervenció sent una de les úniques

organitzacions a la província de Tarragona que ha creat i

desenvolupat propostes en aquest àmbit.‌

Són 11 anys ‌a‌companyant infants, adolescents i jovent

migrant i/o en situació de risc en la millora de les seves

oportunitats‌ lúdiques, culturals, educatives i socials

especialment.‌

Us convidem a conèixer el detall dels nostres programes i

aprofitem per agrair-vos, molt sincerament, el vostre suport.‌



UNA MIRADA
RÀPIDA AL
2024‌



Hem creat tres àrees que aglutinen els dos grans àmbits d’intervenció de l’entitat, per
una banda:

L’Àrea socioeducativa: amb l’acompanyament a infants, adolescents
i joves per l’èxit educatiu, l’accés a oportunitats socioeducatives,
lúdiques i culturals a través de la mentoria social però també a través
de noves accions i intervencions.

En aquesta àrea hem desenvolupat el projecte Rossinyol i els serveis
de mentoria socioeducativa. Hem desenvolupat el Projecte

Rossinyol i el Projecte Mentoria socioeducativa amb un total de 82
parelles de mentoria social durant el curs 2023-2024 més 85 més
que han iniciat entre setembre i desembre de 2024 i que continuen
durant el curs 2024-2025.

L’Àrea de joventut i migracions: amb l’acompanyament a joventut
tutelada i/o extutelada i a persones adultes migrades. 

En aquest àmbit hem continuat fent créixer el Projecte Ambtu, que té
per objectiu millorar l’emancipació de joves extutelats i extutelades del
Camp de Tarragona a través de la figura del voluntariat i acompanyats
per mentors i mentores i també per la nostra entitat en coordinació
amb l’Àrea de suport al/la jove tutelat/ada i extutelat/ada.

Al projecte han participat un total de 3 grups i un total de 60 parelles.

S’ha posat en marxa el Projecte Rotu de reforç
educatiu individualitzat en col.laboració amb l’espai jove
Kesse amb un total de 6 participants i 2 persones
voluntàries.

De la mateixa manera, tenim en marxa el Projecte
Ubuntu. Es tracta d’un servei d’acompanyament a
persones en situació administrativa irregular. 

L’Àrea de formació i acompanyament en mentoria social: per a
organitzacions, institucions i empreses interessades en impulsar la
metodologia.
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QUI‌
SOM‌



Ser una entitat de referència de la mentoria

social a la provincia de Tarragona i de

l’acció social transformadora. ser referents

de l’acció comunitària i el treball en xarxa

per fer possible l’escalabilitat i la qualitat

dels programes.‌

 ‌Valors‌

Missió‌

Visió‌ ‌

Facilitar el desenvolupament, i l’autonomia plena de persones i/o

col·lectius que es troben en situació de vulnerabilitat social, degut a

situacions polítiques, socials i/o econòmiques desavantatjoses, a través

de l’acció voluntària i solidària de persones i organitzacions. Amb

especial atenció per l’infància, adolescència i joventut en migrant i/o en

situació de vulnerabilitat.‌

La innovació, el compromís, la transformació social, la

interculturalitat, i la inclusió.‌

S‌ón els pilars sobre els quals s'ha de construir una societat més justa,

equitativa i solidària. Tots aquests elements estan profundament

interconnectats i, només mitjançant un enfocament global i

col·laboratiu, podem avançar cap a un futur més inclusiu i respectuós

amb la diversitat.‌

Utilitzem la mentoria social com una eina de cohesió social que promou

relacions d’acompanyament entre persones que s’ofereixen

voluntàriament per proporcionar suport a unes altres persones.‌
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‌ Gestionar projectes i serveis de mentoria social

inclusiva ‌vinculant persones voluntàries amb infants,

adolescents i adults que es troben en situació de

vulnerabilitat social.‌

Impulsar la recerca i l’anàlisi ‌de situacions concretes

en col·laboració amb la Universitat Rovira i Virgili i la

Universitat Oberta de Catalunya.‌

Posar en valor el respecte als drets humans a la

nostra societat,‌ amb especial atenció a la igualtat i a

la no-discriminació per qualsevol motiu.‌

Promoure la participació social ‌amb la finalitat de

millorar la situació de persones que es troben en

situació de vulnerabilitat o en risc d'exclusió social.‌

Prevenir el fracàs escolar i l'atur juvenil ‌mitjançant el

desenvolupament de programes adreçats a infància,

adolescència i joventut en situació de vulnerabilitat.‌

Desenvolupar activitats i programes de formació

específica ‌en mentoria social i acompanyament a

persones i col·lectius en situació de risc.‌

Establir i consolidar col·laboracions amb

institucions públiques i entitats comunitàries

‌(associacions, fundacions, centres cívics, centres

oberts, casals de barri, etc) per tal de treballar de forma

transversal al territori.‌

Impulsar el treball en xarxa‌ amb altres agents d’acció

social i de mentoria social, tant a escala local com

estatal i internacional.‌

8



LES PERSONES
QUE HO FAN
POSSIBLE‌



LA JUNTA
DIRECTIVA‌
Per una banda, l’entitat està presidida per una junta directiva que vetlla pel compliment de

la missió i els valors de la nostra associació. Totes les persones que en formen part ho fan

de manera voluntària i compromesa. La junta es reuneix mensualment per fer seguiment

dels projectes, prendre decisions estratègiques i garantir el bon funcionament de

l’organització.‌

Durant l’any 2024, es va produir un canvi en la seva composició, aprovat a l’Assemblea

General Ordinària. L’anterior tresorer, David Sanahuja Montesinos, va renunciar al càrrec

per motius personals. En el seu lloc, es va nomenar Josep Maria Francisco Castillo, soci de

l’entitat i voluntari del projecte ‌Ambtu‌.‌

La junta directiva està integrada per persones que, a més de les seves funcions de

governança, també col·laboren activament com a voluntàries en els diferents projectes o en

tasques de caràcter transversal.‌

Junta directiva de l’entitat‌

Montse Garcia

Biosca: Presidenta i

cofundadora de

l'entitat. 

Maria José Vela

Fernandez:

Secretària. 

Josep Maria

Francisco:

Tresorer. 

Manel Cervera Martí:

Vocal.

Marta Ortin

Cortel: Vocal. 
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EQUIP
PROFESSIONAL‌

Al llarg de l’any, s’hi han incorporat quatre

noves tècniques professionals a l’organització.

Una d’aquestes figures professionals ha

passat per l’entitat en la modalitat de

pràctiques duals en formació professional. Les

altres tres incorporacions corresponen a

professionals de l’àmbit social que han passat

a formar part de l’equip tècnic a tres àrees de

nova creació: l’àrea socioeducativa, l’àrea de

joventut i migracions, i l’àrea de voluntariat i

comunicació. El desenvolupament d’aquestes

àrees ha estat un objectiu prioritari del pla de

treball 2024.‌

Amb aquestes incorporacions, l’equip tècnic

s’ha estructurat durant l’any 2024 de la

següent manera: una Direcció, dos

coordinadores (una de l’àrea socioeducativa i

una de l’àrea de joventut i migracions), tres

tècniques de projectes socials, una tècnica

d’administració i finances, i una estudiant en

pràctiques d’FP dual intensiu.‌

Per l’altra banda tenim a l’equip professional, responsable de

l’execució diària dels projectes de l’entitat. Durant l’any 2024

ha crescut significativament com a resposta d’una necessitat

detectada dels anys anteriors: dissenyar i consolidar una

estructura organitzativa per àrees de treball que reflecteixi

les accions, iniciatives i acompanyament que duem a terme

més enllà dels projectes de mentoria. ‌

Marina Claverías Fernández: Directora i gerent
de l’organització

Elena Gómez Melero: Coordinadora de l’àrea
socioeducativa, gestió i supervisió del
projecte Rossinyol - mentoria socioeducativa

Sara Camarasa: Coordinadora de l’àrea de
joventut i migracions, supervisió dels
projectes Ambtu i Ubuntu

Dolores Santiago Santiago: Tècnica dels
projectes Ambtu i Ubuntu

Janeth Cardona Murillo: Administrativa Gestió
administrativa i comptable

Maria Ferrant Soto: Àrea de comunicació,
voluntariat i transformació digital de l’entitat

Norma Burgueño Consarnau: Tècnica del
projecte Rossinyol - mentoria socioeducativa
i suport a l’àrea socioeducativa

Eva Ferrandiz: Estudiant de pràctiques FP
dual a l’àrea socioeducativa
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LA SOLIDARITAT MÉS A PROP‌ ‌

www.quilometrezero.cat/acces-voluntariat/‌

Per a més informació, visita la nostra pagina web‌

C‌omptem amb un ampli equip de voluntariat que es renova any rere any. Durant el

2024, hem aconseguit una millora significativa en aquesta àrea, incorporant una

nova persona tècnica a l’equip. Això ha permès millorar la coordinació de les

tasques entre els projectes, l’organització interna de gestió de voluntariat i el

seguiment dels plans de difusió i la seva correcta execució. ‌

Aquesta incorporació professional ens ha permès afrontar amb més eficiència el

creixement de la quantitat de les persones voluntàries necessàries per poder dur a

terme totes les mentories previstes, així com la possibilitat de revalorar el pla de

voluntariat i adaptar-lo a les noves necessitats. ‌

També hem aconseguit millorar la comunicació amb el voluntariat i la comunicació

externa, establint canals més eficients tenint en compte el perfil de de les persones

voluntàries, entre altres estratègies. ‌

VOLUNTARIAT‌

Hem mantingut la implicació de persones mentores

en altres tasques de suport dins l’entitat, més enllà

de la seva tasca com a mentores. Aquest compromís

que va més enllà de la mentoria reflecteix un dels

nostres reptes: ampliar la nostra base social. La seva

implicació activa enforteix la nostra estructura i ens

ajuda a tenir més visibilitat i estabilitat.‌

Aquesta evolució reflecteix una voluntat de consolidar

una implicació a llarg termini i de reforçar l’estructura

de l’entitat en àrees estratègiques. Un aspecte a tenir

en compte és la gran diferència de gènere en la

participació del voluntariat, especialment en el cas de

la mentoria, on la majoria de les persones voluntàries

són dones, representant el 84% del total de

participants. Aquestes dades evidencien la necessitat

de treballar per aconseguir una participació més

equilibrada entre gèneres, tant en mentoria com en

altres àrees de l’associació.‌
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Persones mentores‌

El voluntariat és una part activa i

imprescindible de la nostra entitat.

Una gran part de les persones

voluntàries tenen entre 18 i 35

anys (Gràfic 1). Aquest fet s’explica

pel pes del projecte de mentoria

socioeducativa i ‌Rossinyol, on es

requereix que les persones

mentores es trobin dins d’aquesta

franja d’edat, i que és el projecte

que concentra el major nombre de

parelles de mentoria.‌

La resta de persones voluntàries

formen part d’altres programes,

com el projecte Ambtu, on els

requisits d’edat són més amplis i

diversos, afavorint una participació

més intergeneracional.‌

També observem una amplia

representació de dones en el gruix

del nostre voluntariat (Gràfic 2).‌ ‌

   ‌

En el conjunt de l’entitat, el

voluntariat està format

majoritàriament per dones. Del total

de 268 persones voluntàries que han

participat als diferents projectes

durant el 2024, un ‌80,6% són dones‌

(216) i un ‌19,4% són homes‌ (52).

Aquesta tendència es manté

especialment accentuada en el

projecte ‌Rossinyol‌, tot i que al

projecte ‌Ambtu‌ i en el voluntariat de

suport la participació masculina és

més significativa, cosa que apunta

cap a una distribució més equitativa

en aquests espais.‌

Pel que fa al voluntariat de suport, hi

ha 47 persones implicades, 13

homes i 34 dones. Per tant, un 72%

del voluntariat de suport són dones.

Es destaca que els 13 homes són

exmentors del projecte Ambtu, fent

èmfasi a les dades anteriors. Aquesta

diferència s’explica, en part, per la

franja d’edat de les persones

participants.‌

Gràfic 1. Diferenciació per franges d’edat de tot el

voluntariat de l’entitat durant l’any 2024.

Referent a l’edat representada al Gràfic 1, 36 persones

mentores es troben entre els 31 i els 45 anys, 29

persones voluntàries són majors de 45 anys. Això es

segueix davant a la gran desigualtat en els voluntariats

que tenen a veure amb acompanyament emocional i de

cures.‌ ‌

Gràfic 2. Diferenciació per gèneres en

el gruix del voluntariat durant l’any

2024

La participació femenina disminueix entre els 35 i els 50

anys, una realitat que també es dona en altres indrets del

territori català, com mostra l’estudi publicat per la

Federació Catalana de Voluntariat Social (FCVS), titulat

El voluntariat a Catalunya. Qui, com i per què. Segons

aquest informe, les dones són presents en totes les

franges d’edat i estan sobrerepresentades en l’àmbit del

voluntariat respecte als homes. No obstant això, la seva

participació es redueix notablement quan assumeixen

tasques de cura, ja sigui de fills i filles o de persones

grans de la família. A més, moltes d’elles tenen un nivell

d’estudis elevat i, en molts casos, l’activitat voluntària

s’obre com una porta d’entrada al món laboral de les

cures. En el cas del projecte Rossinyol, això es fa

evident: la majoria de les voluntàries estan cursant

estudis vinculats a l’àmbit social.‌
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QUÈ HEM FET?‌
PROJECTES‌



ROSSI
NYOL

Projecte Rossinyol – Mentoria socioeducativa‌

Projecte AmbTu‌

Projecte Ubuntu‌

UBUN
TU

AMB
TU
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Projecte Rossinyol, Servei de

Mentoria Socioeducativa‌

La finalitat principal del projecte és vincular jovent compromès socialment —majoritàriament
estudiants universitaris i de cicles formatius de grau superior— amb infants i adolescents en
etapes de ‌transició educativa‌, tot esdevenint ‌referents positius durant un curs escolar

complet‌.‌
L’objectiu és ‌afavorir la inclusió d’infants i joves de diversos contextos socioculturals‌,
oferint-los ‌millors oportunitats educatives, d’oci i culturals‌.‌
Aquest projecte es desenvolupa a la ‌província de Tarragona‌ de la mà de la nostra entitat,
pionera en mentoria social‌, que l’impulsa des de l’any ‌2014‌ de manera ininterrompuda.‌
El projecte té el seu origen a ‌Malmö (Suècia)‌ durant la dècada dels 90, i actualment s’ha estès
per diversos països d’Europa i d’altres regions del món. A l’Estat espanyol es duu a terme
també a:‌

Donosti (SOS Racismo)‌

Pamplona (Universidad Pública

de Navarra)‌

Girona i província (Universitat

de Girona)‌

Barcelona (Fundació Camins)‌

Formem part activa de la
Coordinadora de Mentoria Social‌, on
treballem en xarxa amb la resta
d’entitats i institucions que
desenvolupen el projecte. A través
d’aquesta coordinació compartim
coneixements i ‌intercanviem bones

pràctiques.‌

L’any 2024 hem consolidat el projecte
Rossinyol i els serveis de mentoria
socioeducativa a diferents territoris com
Tarragona, Reus, Vila-seca, Cambrils,
Salou, Valls, Salomó i La Canonja.‌

Amb un total de 334 participants,

167 voluntàries i 167 infants.‌

Aquesta tasca ha estat possible gràcies al pla de
millora d’oportunitats educatives impulsat per el
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya al 2021. Dins aquest pla, es va
incorporar la Mesura 7, destinada a impulsar la
mentoria social arreu del territori català. Això va
dotar durant l’any 2021 de recursos per mentoria
als plans educatius d’entorn de diferents municipis.
Durant el segon any de desenvolupament hi hagut
un gran endarreriment en la confirmació per part
del departament d’educació de la Generalitat de
Catalunya als municipis de la possibilitat de tornar
a fer mentoria. ‌

Malgrat aquestes dificultats administratives, el
projecte ha continuat creixent. És rellevant recalcar
que durant el curs 2023-24 i el 2024-2025 el
projecte ha incorporat nous centres educatius tant
de primària com de secundària d’alguns municipis.‌ ‌

Foto 1. Mentorada gaudint d’un dia de

platja amb la seva mentora.
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Gràfic 3. Número de parelles de

mentoria socioeducativa - Rossinyol

de l’any 2023, representades per

municipis.

Gràfic 4: Número de parelles de mentoria

socioeducativa - Rossinyol de l’any 2024,

representació per municipis.

S’han tingut en compte dos cursos

escolars consecutius, ja que al llarg de

l’any 2024 s’ha tancat l’edició

corresponent al curs 2023-2024 i s’ha

iniciat, el setembre del mateix any, la nova

edició del curs 2024-2025. Per aquest

motiu, les dades que presentem

reflecteixen aquesta continuïtat.‌

El projecte s’ha desenvolupat en ‌25

centres educatius‌, dels quals 13 són

escoles de primària i 12 són instituts

d’educació secundària obligatòria,

repartits en 8 territoris diferents de la

província de Tarragona.‌

Aquests centres han estat clau per al

desplegament del programa al llarg del

2024 i continuen plenament vinculats al

projecte durant l’any 2025, consolidant

una xarxa territorial sòlida i compromesa

amb la mentoria social.‌
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Als gràfics 5 i 6 es representa el

nombre de places assignades per

centre educatiu durant l’any 2024.‌

El gràfic 5 mostra les 47 places

consolidades a la ciutat de Tarragona,

així com els centres educatius que hi

participen de manera continuada.‌

Pel que fa al gràfic 6, es visualitza el

repartiment de la resta de places a la

província. Cal destacar el cas de Reus,

amb una aportació significativa de 15

places distribuïdes entre l’Escola

General Prim, Pompeu Fabra, Sant

Pau, l’Institut Baix Camp, l’Institut

Salvador Vilaseca i l’Escola Eduard

Toda.

Són també rellevants les noves

incorporacions com l’Institut Cambrils i

l’Institut Ramon Berenguer, pertanyent

al territori de Cambrils, que han sumat

4 places al territori.‌

D’altra banda, l’Institut Collblanc, del

municipi de la Canonja, ha estat

històricament un centre molt actiu al

projecte, amb una mitjana de 11 places

anuals. Tot i que els darrers mesos no

han pogut participar, confiem a

reprendre la col·laboració el proper

curs.‌

Gràfic 5. Representació de places de mentoria per centre

educatiu a la ciutat de Tarragona durant l’any 2024

Gràfic 6. Representació del nombre de places de

mentoria per centre educatiu fora de la ciutat de

Tarragona durant l’any 2024.

Foto 3. Parella de mentoria del projecte

Rossinyol gaudint d’una tarda juntes durant

el mes d’octubre.
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DADES

RELLEVANTS
Es van realitzar 5 sessions informatives vinculades a

Cicles Formatius de Grau Superior i 12 sessions

informatives vinculades a la Universitat Rovira i Virgili.

Per altra banda es van crear accions comunicatives en

4 fires d'entitats, 12 notícies digitals amb mitjans propis,

4 aparicions en mitjans locals com el Diari de Tarragona

i ràdio ciutat de Tarragona.

El número total de sol·licituds va ser de 263 persones

voluntàries i es van realitzar entrevistes de selecció en

format híbrid: presencial i virtual.

Es van realitzar 4 formacions inicials i presencials de

10h i vam facilitat formancions en format video a totes

aquelles persones que no van poder assistir a alguna

part de les formacions.

El total d'emparellaments fets durant l’any ha estat de

167 i per tant, el nombre total de beneficiaris són 334

persones mentores i mentorades, més les famílies de

cada infant mentorat.

S’han realitzat 138 reunions de coordinació amb centres

educatius i 6 sessions de seguiment grupal al

voluntariat, en format presencial i online.

S’han realitzat 17 reunions de

coordinació amb referents

institucionals de cada municipi

participant (tècniques, regidores,

responsables de projectes, etc)

S’han realitzat més de 20 hores de

formació i intercanvi de bones

pràctiques, assistència a jornades

amb altres professionals de

projectes rossinyol i de mentoria

socioeducativa de tota Catalunya. 

Procés de captació i consolidació del

voluntariat

El voluntariat és el motor del nostre projecte de

mentoria socioeducativa - Rossinyol, i per aquest

motiu invertim esforços significatius en la seva

captació, selecció, formació i acompanyament.

Les universitats han estat aliades clau en aquest

procés. Destaquem especialment la Universitat

Rovira i Virgili (URV) i la Universitat Oberta de

Catalunya (UOC), que representen el 65% i el 10%

respectivament del total de persones voluntàries

implicades.       

Foto 4. Una de les paradetes de

captació de voluntariat que montem

anualment a la Universitat Rovira i

Virgili, Campus Catalunya.
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El projecte ‌Ambtu‌ està orientat a oferir ‌suport i acompanyament personalitzat‌ a joves que
han viscut part de la seva infància i/o adolescència en centres de protecció. L’objectiu és
acompanyar el seu procés d’emancipació‌, facilitant eines, referents i oportunitats perquè
puguin transitar cap a una vida autònoma amb més garanties d’èxit.‌

Aquest projecte es basa en la creació d’un vincle de confiança entre una persona jove i una
persona voluntària, que actua com a mentora i referent durant un període de nou mesos.
Paral·lelament, la persona jove compta amb el suport tècnic de l’entitat per construir i seguir un
pla d’acció personalitzat, adaptat a les seves necessitats i objectius vitals d’emancipació.‌

Foto 5. Parella de mentoria del projecte
Ambtu gaudint de la diada de Sant Jordi i

Santa Jordina.‌

L’any 2024 s’ha desenvolupat la 6a edició del Projecte Ambtu a la demarcació de Tarragona
amb la participació de joves i persones voluntàries de diferents municipis de la província de
Tarragona.‌

S’han creat 1 grup del projecte, han participat 37 parelles, 2 grups del 2023 han seguit actius
durant el 2024 en el grup 3 han participat 11 parelles actives fins el maig i en   el grup 4 han
participat 10 parelles actives fins l’octubre.‌

Gràfic 7. Representació per gènere al
projecte Ambtu durant l’any 2024.‌

Totes les persones participants
d’aquesta edició ha sigut jovent
tutelat i extutelat derivat de l’Àrea de
Suport al Jove Tutelat i Extutelat
(ASJTET) i dels diferents recursos
assistencials i d’habitatge del territori
com SAEJ, IPI, Xarxa Santa Tecla,
Eveho, Actuacoop, Diagrama, Suara
i Eduvic, CRAE Codina i C.A. La
Mercè.

Projecte AmbTu, Àrea de Joventut‌ i‌

Migració‌
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DADES

RELLEVANTS
A l’inici hi havia 2 joves que treballaven, a la finalització

del projecte, dels 60 joves participants, el 30%   han

accedit al món laboral a través de contractes laborals.

El 74,6% dels joves  valora que el seu mentor/a els hi ha

ajudat a buscar/trobar feina o els ha motivat a continuar

estudiant.

El 84,49% dels joves participants han sigut nois, això és

degut a la gran diferència existent entre la població

extutelada que vol accedir a recursos més enllà dels 18

anys i que son en un ... nois. Les noies malgrat haver

tingut o tenir situacions de vulnerabilitat igual o més

greus decideixen no accedir a aquests tipus de circuit.

Tot i així, aquest any han participat 10 noies en el

projecte.

Els joves han participat en 12 activitats comunitàries,

caminades, xerrades i altres durant la seva participació al

programa

Han participat un 54,38% de dones

voluntàries i un 45,62% d’homes, en

aquest sentit, i degut a la franja

d’edat necessària per fer aquest

voluntariat (+30 anys) es pot deduir

que pot ser un dels motius per a que

hi hagi tanta diferència entre el sexe

dels participants en relació al

projecte rossinyol.

S’han realitzat 75 reunions de

coordinació amb referents

socioeducatius dels recursos.

S’han realitzat més de 20 hores de formació i intercanvi

de bones pràctiques, assistència a jornades amb altres

professionals de projectes relacionat amb jovent tutelati/o

extutelat o en situació de vulnerabilitat.

21



El projecte Ubuntu neix amb la voluntat de ‌facilitar

l’acompanyament integral a persones migrades‌, amb especial

atenció a dones i joves que es troben en situació de vulnerabilitat

social i/o administrativa irregular. L’objectiu principal és afavorir

processos d’arrelament i regularització, tot oferint eines per a la

inclusió i la participació activa en la comunitat.‌

L’acompanyament es duu a terme a través de serveis

d’assessorament social i jurídic per gestionar tràmits vinculats a la

regularització administrativa o per evitar-ne la pèrdua. Així mateix,

es dona suport en processos de reagrupament familiar, amb

intervencions prèvies que preparen l’arribada dels familiars i

afavoreixen la seva vinculació al nou entorn, especialment a la

ciutat de Tarragona.‌

Durant l’any 2024 s’ha desplegat la primera edició del projecte

Ubuntu, amb la participació de 47 persones (gràfic 8), de les quals

37 són dones i 9 homes, dels quals 14 eren joves menors de 25

anys. Un projecte jove però amb gran impacte, que pretén

consolidar-se com un recurs essencial al territori per acompanyar

des de la proximitat i la confiança.‌

Projecte Ubuntu‌

Gràfic 8.   Representació per

gènere de persones ateses

l’any 2024 al projecte Ambtu‌
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DADES

RELLEVANTS
S’han acompanyat a 47 persones en diferents

tràmits relacionats en l’àmbit d'estrangeria,

d’aquests 26 s’han resolt favorablement, 10

segueixen en tràmit i la resta no han finalitzat el

procés o ha estat denegat.

De les persones acompanyades i en les que el

tràmit s’ha resolt positivament hi ha el següents

tràmits: 5 per arrelament familiar, 2 arrelaments

socials i un arrelament per formació; 5

nacionalitats, 7 agrupaments familiars i 6

renovacions de permís de residència i treball. 

S’ha assistit i donat suport a l’espai “Café

migrante” organitzat per la Red Antiracista de

Tarragona.

S’han realitzat 3 sessions

informatives amb l’advocada

especialitzada en estrangeria

Soukayna Chig: “ La irregularitat

administrativa: què implica i vies de

regularització”,   “Com no perdre la

teva situació regular - renovació del

permís de residència” i “ Nacionalitat

i reagrupació familiar”.

En total s’han acompanyat més de

45 persones.
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El projecte Reforcem l’emancipació, sorgeix de la

necessitat d’acompanyar de forma més intensiva

al jovent que participa o ha participat en el

projecte Ambtu, en àrees molt específiques com

són la recerca laboral, reforç escolar i

aprenentatge del català. 

Aquest suport i acompanyament extra es realitza

a través de persones voluntàries i la mateixa

tècnica del projecte.

REFORCEM
L’EMANCIPACIÓ

S I G U E S  P A R T  D E L  C A N V I   S I G U E S  P A R T  D E  Q U I L Ò M E T R E  Z E R O
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ÀREA DE FORMACIÓ I ACOMPANYAMENT EN MENTORIA

SOCIAL

Adreçada a organitzacions, institucions i empreses

interessades en impulsar projectes de mentoria social

com a eina d’acompanyament i transformació.

Al llarg del 2024 hem dut a terme diferents accions

formatives i d’assessorament centrades en la mentoria

social amb jovent tutelat i extutelat:

Consell Comarcal del Garraf – Departament de

Joventut i Servei de Dinamització Cívica: formació

de 6 hores adreçada a les persones voluntàries del

Projecte Pingüi, destinat a joves migrats no

acompanyats.

Ajuntament de Vilafranca del Penedès –

Departament de Joventut: formació de 30 hores a

l’equip tècnic per a la posada en marxa i gestió d’un

projecte de mentoria social; formació inicial de 10

hores a les persones voluntàries i sessió específica

de 2 hores amb el jovent participant.

Associació ARTSUD: formació especialitzada en

mentoria social adreçada a professionals de l’entitat.

Aquestes col·laboracions ens permeten compartir

l’experiència acumulada al llarg dels anys i promoure la

mentoria com a estratègia d’inclusió i empoderament

25

Foto 6. Formació‌ realitzada a l‌’equip de

tècniques del Departament de Joventut de

Vilafranca.‌



TREBALL EN‌

XARXA‌



Xarxa de Cooperació al Desenvolupament del Sud de Catalunya

Club Bàsquet Salou

Jornada Solidària Nàstic de Tarragona

Apropa Cultura

Universitat Rovira i Virgili

Universitat Oberta de Catalunya

Espai Jove de Valls

Institut Vidal i Barraquer de Tarragona

Institut Jaume I de Salou

Casal de Joves La Palma de Reus

Ateneu Juvenil de Cambrils

Consorci per a la Normalització Lingüística de Tarragona

Espai Jove de Vilaseca

ONG Good Karma Projects

Espai Jove Kesse de Tarragona

Aplec del Camp (participació a l’espai fira d’entitats)

Altres entitats culturals del territori com: Xiquets del Serrallo, Colla vella

de Valls, Xiquets de Vila-seca, Agrupament Escolta i Guia Xaloc, Reus

Circ Social, el Far Cooperatiu, Tornavís Teatre, centres cívics de tots els

municipis, espais joves i casals populars, entre d’altres. 
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Un dels objectius de l’entitat des de la seva fundació és treballar

per establir aliances socials i comunitàries amb persones, entitats i

institucions, sumant esforços per millorar l’atenció a les persones i

col·lectius que atenem. 

Treballem en coordinació amb entitats culturals i socials arrelades

al territori posant èmfasi en els municipis on desenvolupem els

projectes. Així col·laborem amb: 
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La teulada es la única xarxa Cooperativa de

Tarragona. Hi formem part amb 15 entitats

més i té per objectiu fomentar l’Economia

Social i Solidària a la ciutat.

La Teulada neix a Tarragona com un pol

cooperatiu que es proposa impulsar

l’Economia Social i Solidària a la ciutat, en

base a 3 eixos principals:

Potenciar la intercooperació a escala

local, per facilitar la creació de projectes

conjunts i útils per la ciutat.

Donar resposta a les necessitats de

cadascuna de les entitats que en formen

part, però cercant el bé col·lectiu.

Ser una organització interlocutora amb

l’administració i altres agents de la ciutat i

treballar per afavorir l’aterratge de

polítiques públiques pel foment de

l’economia social i solidària a Tarragona.

Foto 7. Imatge d’una de les

trobades de la‌ ‌xarxa cooperativa de

la Teulada a Tarragona.‌

Dins de la Teulada hem tingut un paper clau i

hem augmentat la nostra participació durant

l’any 2024.

Equip de coordinació

Comissió educativa

Projecte Comunalitat Urbana

Cal destacar que hem participat durant tot l’any 2024 al projecte de la Comunalitat Urbana,

proposta del Departament d’Economia i Empresa de la Generalitat de Catalunya, que

finalment va ser atorgat.

La nostra entitat es una de les entitats activadores de la Comunalitat Urbana de Tarragona,

anomenada Fòrum dels Barris, i que s’executarà fins 2026. L’objectiu és    la creació de

projectes d’ajuda mútua i d’economia social i solidària que resolen necessitats tant de la ciutat

com de les ciutadanes, de la mà del teixit veïnal i associatiu, del comerç local i de les xarxes

de suport mutu.
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COORDINADORA DE MENTORIA SOCIAL

La nostra tasca no s’entén sense el treball col·laboratiu i en xarxa amb altres
organitzacions que comparteixen la mirada i el compromís amb la mentoria social. És en
aquest marc que formem part activa de la Coordinadora de Mentoria Social (CMS), un
organisme estatal amb seu a Barcelona que agrupa entitats que desenvolupen projectes
de mentoria adreçats a col·lectius en situació de vulnerabilitat.
Durant quatre anys hem tingut un rol clau dins la junta directiva de la CMS, contribuint a la
seva consolidació. Tot i deixar aquest òrgan el 2024, en compliment dels estatuts que
preveuen una renovació periòdica, hem continuat implicades en diverses comissions

i espais de treball:

Comissió socioeducativa: hem liderat els
treballs en l’àmbit dels serveis de mentoria
socioeducativa, participant en 9 reunions al
llarg de l’any.

Comissió de jovent tutelat i/o extutelat: hi
hem participat activament i dinamitzat 9
trobades el 2024.

Comissió de disseny d’eines

competencials per a mentors/es: hem
contribuït a la creació d’un instrument
compartit per mesurar competències,
col·laborant amb tècniques d’altres entitats
per innovar en els models de mentoria.

Formacions i intercanvi de bones

pràctiques: s’han dedicat més de 20 hores a
formació i espais de reflexió col·lectiva.
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XARXA INTERNACIONAL NIGHTINGALE

The Nightingale Network és l'entitat internacional de referència

per a totes les institucions i organitzacions que impulsem el

projecte mentoria socioeducativa - Rossinyol arreu del món.

Amb seu a Malmö (Suècia), aquesta xarxa connecta

universitats i entitats socials que comparteixen l’objectiu de

promoure la mentoria com a eina per afavorir la inclusió i la

igualtat d’oportunitats.

L’any 2024 hem participat a la trobada anual de la xarxa,

celebrada els dies 21, 22 i 23 de febrer a la ciutat de Girona,

organitzada per la Universitat de Girona i The Nightingale

Network. Aquesta trobada ens ha permès continuar aprenent,

compartir bones pràctiques i reforçar la nostra connexió amb

una comunitat internacional que treballa amb la mateixa

mirada.

MENTORING EUROPE

Com a membres actius de la Coordinadora de Mentoria Social

(CMS), formem part de Mentoring Europe, la xarxa europea

de referència en l’àmbit de la mentoria social. Aquesta

vinculació ens ha permès participar en espais d’incidència

internacional i sumar esforços amb altres organitzacions per

defensar el valor de la mentoria arreu d’Europa.

L’any 2024 vam viatjar a Brussel·les per participar en una

jornada d’incidència pública i política al Parlament Europeu,

amb l’objectiu de presentar un Position Paper conjunt. Aquesta

acció vol assentar les bases per a la creació d’un Pilot Project

europeu que garanteixi l’estabilitat, la sostenibilitat econòmica

i el reconeixement institucional de la mentoria social als

diferents països membres de la Unió Europea.

30



Considerar l’interès superior de l’infant, reflectit a l’article 3 de la Convenció

Internacional sobre els Drets de l’Infant i l’article 40.3 de l’Estatut de Catalunya,

per davant de qualsevol altre criteri a l’hora de dissenyar, implementar,

dinamitzar, intervenir, gestionar i avaluar qualsevol activitat. Vetllar pel

desenvolupament integral (motriu, afectiu, cognitiu i social) dels infants i

adolescents fomentant valors de respecte, solidaritat, sostenibilitat.

Identificar-se com un agent que garanteix el respecte i la promoció dels Drets

de l’Infant recollits a la Convenció Internacional sobre els Drets de l’Infant, la Llei

d’Educació de Catalunya (12/2009) i la Llei dels drets i les oportunitats en la

infància i adolescència (14/2010).

Contribuir a la igualtat d’oportunitats i l’equitat en l’accés a les activitats

educatives i de lleure recollides als articles 29 i 41 de la LEC (12/2009) i al 57

de la Llei d’infància (14/2010).

Tenir vocació de servei públic. Ha d’oferir accés universal a l’activitat sense

discriminació, amb estratègies d’inclusió, integració, i amb vocació de millora del

seu entorn.

Vetllar per tal que les propostes tinguin vocació d’alineament amb el projecte

educatiu territorial i al projecte educatiu de centre, si s’escau.

Fomentar el desenvolupament de competències necessàries per a l’èxit

educatiu dels infants i joves, cercant la personalització de l’aprenentatge

Promoure propostes complementàries i en coherència amb els altres entorns

educatius de l’infant i espais on pugui significar els seus aprenentatges.

Oferir activitats de qualitat realitzant propostes adequades als infants i joves a

les que va destinada la seva activitat i que incorporin la innovació com a pràctica

habitual.

Incorporar processos de planificació, seguiment i avaluació de la

programació i la millora continua com a part del seu procediment habitual.

Els equips professionals, treballadors i voluntaris, que realitzen les activitats,

més enllà de la seva especialització en l’activitat han de tenir intencionalitat

educativa, no només expertesa en la matèria.

Incorporar la dimensió comunitària i de vinculació amb el territori, amb

vocació de treball en xarxa.

Promoure el treball col·laboratiu amb altres agents del territori,

corresponsabilitzant-se i coliderant les iniciatives que de forma conjunta es

dissenyin per a la millora de l’èxit educatiu i de les oportunitats educatives dels

infants i joves.

XARXA D‘EDUCACIÓ 360 º  DEL CAMP DE TARRAGONA

L’Aliança de Educació 360, educació a temps complet, es una iniciativa impulsada per

la Fundació Jaume Bofill, la Diputació de Barcelona i la Federació de Moviments de

Renovació Pedagògica. Amb el manifest de convocatòria van convidar a ajuntaments,

centres educatius, entitats, equipaments i iniciatives de tots tipus a adherir-se a

l’Aliança Educació 360, que actualment està integrada per més de 300 organitzacions i

institucions i segueix sumant adhesions, entre les que ens trobem. El grup motor de la

xarxa d’educació 360 º del camp de Tarragona es va constituir entre 2021 i 2022,

Quilòmetre Zero hi forma part des de el 2022.

Tots aquells actors que participen a l’Aliança, comparteixen els continguts del manifest

i subscriuen i fan seus els següents compromisos:
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La Xarxa territorial d’Educació 360º del Camp de Tarragona ha celebrat una trobada

amb l’objectiu d’enfortir la seva presència i impulsar la col·laboració educativa als

diferents municipis del territori. La jornada, titulada “Ecosistemes i xarxes educatives

per l’equitat”, va reunir més de 80 professionals dels àmbits de l’educació, la

pedagogia i els serveis socials.

Foto 8. Imatge de la taula rodona celebrada a la darrera jornada de La Xarxa

territorial d’Educació 360º del Camp de Tarragona, on hi participa com a grup

motor la nostra entitat.‌

L’acte va permetre conèixer diverses experiències que s’estan

duent a terme al Camp de Tarragona i obrir espais de diàleg al

voltant de les necessitats actuals, les oportunitats i els reptes de

futur per garantir una educació més equitativa i connectada, més

enllà del marc escolar.

Des de Quilòmetre Zero vam participar a la taula “Quan les

experiències de l’entorn es transformen en oportunitats

educatives”, on vam presentar el Projecte Rossinyol i el nostre

model de mentoria socioeducativa.

32



Des de l’any 2021 formem part de la Taula de Vulnerabilitats, impulsada per

l’Ateneu cooperatiu del Camp de Tarragona , Un espai d’intercooperació del

tercer sector social i l’Economia Social i Solidària del Camp de Tarragona. Té

la finalitat de teixir aliances i impulsar projectes transformadors conjunts per

impactar en el territori. La Taula és convoca de forma bimensual i de moment

ja compta amb la participació de 20 entitats del territori.

El 19 d’octubre un total de 14 entitats del tercer sector, entre elles, Quilòmetre

Zero, i de l’economia social i solidària del Camp de Tarragona vam presentar

la segona edició del Point of  View Festival (PovFest) amb l’objectiu de donar a

conèixer els programes i iniciatives que acompanyen a joves en situació de

vulnerabilitat i generar un espai de festa i intercanvi d’experiències entre els i

les joves.

La proposta neix fruit de la Taula de Vulnerabilitats, impulsada per l’Ateneu

cooperatiu del Camp de Tarragona – CoopCamp, d’on ha sortit la necessitat

de generar un espai per fer visibles els projectes que acompanyen joves en els

seus projectes vitals i que, a més a més, ho estan fent des de l’Economia

Social i Solidària. 

TAULA DE VULNERABILITATS COOPCAMP

FEDERACIÓ CATALANA DE VOLUNTARIAT SOCIAL

Formem part de la Federació Catalana de Voluntariat Social des de la nostra

constitució, l’any 2013. Treballem activament a nivell territorial amb l’objectiu

de promoure i enfortir el voluntariat al nostre entorn.

Durant el 2024 hem participat en les diferents trobades de la delegació

territorial per fer seguiment del pla de treball compartit. També hem estat

presents en esdeveniments destacats com el Tast Social, enguany dedicat a la

Creativitat i connexió en el Tercer Sector, i en la commemoració del Dia

Internacional del Voluntariat. A més, hem tingut l’oportunitat de compartir la

nostra tasca i experiències a l’espai dedicat al voluntariat dins la programació

de Tarragona Ràdio.

Foto 9. Imatge de la jornada PovFest

2024. A la imatge es veuen dos joves

del projecte Ambtu amb una de les

nostres voluntàries.
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UNIVERSITATS I TRANSFERÈNCIA DE CONEIXEMENT

Cal destacar la coordinació

permanent amb la Universitat

Rovira i Virgili i la Universitat

Oberta de Catalunya.

Des del 2014 disposem del suport de la Universitat Rovira i Virgili a través d’un

conveni de col·laboració. Mitjançant l’oficina de compromís social, les persones

que durant aquests anys han gestionat el voluntariat, i la implicació de les

vicerectores d’estudiants i compromís social hem anat avançant i en l’actualitat

l’estudiantat participant dels nostres projectes pot obtenir fins a 3 crèdits ECTS

convalidables. 

Durant l’any 2024 hem fet sessions informatives a 10 graus universitaris i

participat a 4 fires donant difusió dels projectes per tal de que estudiantat

universitari participi dels nostres projectes.

Amb la universitat Rovira i Virgili mitjançant la metodologia d’aprenentatge

servei APS hem col·laborat aportant el projecte comunitari: Rossinyol i mentoria

socioeducativa, per a que estudiants de 4t de grau de Treball Social

col·laboressin amb la nostra entitat.

En relació a la UOC, tenim conveni

de col·laboració des de l’any 2016 i

ens coordinem amb l’oficina

territorial més propera i amb el

departament de compromís social.

Els i les estudiants també obtenen

crèdits ECTS per participar. El

contacte amb aquesta universitat i la

seva implicació per fer difusió del

voluntariat i coordinació amb la

nostra entitat ha estat molt positiva. 

Amb aquesta col·laboració, no

només s’esdevé sensibilització per

donar a conèixer els projectes de

l’entitat a tota la ciutadania, sinó

també es realitza sensibilització

sobre migració i desigualtat social. 
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JORNADES DE SENSIBILITZACIÓ I: ANTIRRACISME

Aquest any s’ha tornat a fer una aposta per comptar amb activistes i
professionals expertes en matèries que considerem clau per formar a les
persones voluntàries i treballadores de l’entitat. 

És per això que gràcies a l’aliança que hem establert amb la Red Antirracista de
Tarragona, han fet diferents formacions i sensibilitzacions sobre l’antirracisme
que han permès adquirir coneixements i aprenentatges per prevenir situacions i
comportaments racistes dins de tots els nostres projectes. Un total de 85
persones van rebre aquesta formació i van participar d’aquesta sensibilització.

Durant l’any 2024 s’han realitzat diferents activitats en grup de caràcter lúdic
amb l’objectiu de construir espais de relació i aprenentatge entre totes les
persones implicades en el projecte. 

Foto 10:‘El Café migrante’ un nou espaci per parlar
del racisme aTarragona
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 ‌COMUNICACIÓ‌ 



«Què hem fet aquest mes?»: Resum d’activitats i esdeveniments.
«Novetats als projectes de l’entitat»: Actualitzacions detallades sobre cada projecte
(Rossinyol, Amtbu i Ubuntu).
«Sabies què…»: Espai per a la sensibilització comunitària, amb difusió de recursos
locals, entitats col·laboradores i del territori.
«Recomanacions»: Selecció de continguts culturals vinculats a temàtiques socials, amb
l’objectiu de promoure la reflexió crítica i l’aprenentatge continu (llibres, podcasts,
documentals, pel·lícules).

Aquesta publicació digitalment, via correu electrònic, a una mitja de 433 persones
destinatàries i ha tingut un impacte d’una mitja de 275 d’obertures, significant que un 63,5%
de persones destinatàries visualitzen el butlletí.

Durant l’exercici 2024, l’entitat ha consolidat
una estratègia de comunicació orientada a
transmetre el valor social dels projectes i
visibilitzar l’impacte de les nostres accions
en el territori. Aquesta aproximació s’ha
estructurat en dues línies principals, una
línea de comunicació interna i l’altra de
comunicació externa. 

Comunicació interna: butlletí mensual

Hem apostat per publicar un butlletí
mensual, una eina central per al compromís i
proximitat amb la nostra comunitat, mostrant
la transparència de l’entitat i fomentant la
creació de xarxa. L’estructura del butlletí
està dividida en quatre blocs temàtics:

Gràfic 9. Representació
sobre l’impacte dels

nostres canals de
comunicació.‌

És rellevant destacar que s’ha ampliat la base de persones
destinatàries, en un any hi ha hagut 81 subscripcions més,
reflectint un creixement i l’efectivitat de les estratègies de
captació.
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Comunicació externa: mitjans de

comunicació i esdeveniments

La presència en mitjans de comunicació ha estat

un pilar fonamental per a amplificar el nostre

missatge i atraure aliances estratègiques, fent

difusió i ressò dels nostres projectes.

Hem participat en programes de ràdio i

publicacions centrades en el Projecte Rossinyol i

el Projecte Ambtu: 

Diari de Tarragona

Diari Més

Ràdio Sant Pere i Sant Pau 101.0 FM
Foto 11. Nota de premsa al Diari Més

Tarragona.

https://www.diarimes.com/ca/tarragona/241008/projecte-rossinyol-

necessita-90-voluntaris-tarragona-per-mentors-d-infants-

vulnerables_152443.html

Foto 12. Nota de premsa al Diari més

Tarragona.‌  ‌

https://www.diaridetarragona.com/movil/tarragona/mentoria-

companias-que-abren-puertas-y-cambian-vidas-FE21617552

A més, Reus Digital i el Punt Avui, han publicat la

concessió que vam obtenir del premi del 40è

Memorial per la Pau Josep i Liesel Vidal, atorgat

pel Centre de Lectura de Reus. Aquest guardó,

que reconeix trajectòries compromeses amb la

pau i la cohesió social, ha validat i valorat la nostra

feina.

També s’ha actualitzat el nostre perfil d’Instagram,

plataforma que considerem idònia per al perfil de

les mentores del Projecte Rossinyol. Aquesta

actualització permet millorar la nostra presència

digital i captar nous públics, especialment entre el

jovent i les persones interessades en el voluntariat

i la mentoria social. A través d’aquest canal, hem

compartit informació similar a la del butlletí,

pensant en un altre tipus de públic i amb

l’estratègia de captació de voluntariat i captar

persones que vulguin col·laborar amb la nostra

entitat. 
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NOUS

REPTES‌



Al llarg del 2024, s’han fet passos significatius per avançar cap a la transformació digital de

l’organització, un dels objectius recollits en el pla de treball d’aquest any.

Aquest impuls ha estat possible gràcies a l’aliança amb el projecte SimbiòTIC i SinergiaTIC,

promogut per la Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, a través de m4Social, el

seu projecte d’innovació digital en l’àmbit social. El projecte ha comptat amb la col·laboració de

l’Associació SinergiaTIC i el finançament dels fons europeus Next Generation, destinats a

fomentar la digitalització del tercer sector.

Aquest procés ens ha permès iniciar millores en l’àmbit tecnològic i organitzatiu per fer més

eficient la nostra tasca i adaptar-nos als nous reptes digitals.

En aquest cas, SinergiaCRM és una solució específica de CRM, única a l’estat, desenvolupada

per l’associació SinergiaTIC al servei del tercer sector social. “SinergiaCRM s’adapta a la

realitat i les necessitats de les entitats, trasllada el concepte de CRM a l’entorn social i permet

gestionar la relació amb la base social i amb la resta d’interlocutors: sòcies, donants, usuàries,

equip tècnic, junta directiva o administració, entre altres” explica Jaume Albaigès, cofundador

de SinergiaTIC. Gràcies a això les entitats socials estarem acompanyades en un procés de

canvi cultural per avançar en la gestió de les dades a través de la millora dels seus sistemes

d’informació i de relació amb la seva base social. Hem pogut iniciar la feina per impulsar un

CRM per millorar la traçabilitat de la gestió a l’entitat. El CRM és una eina molt coneguda en

altres àmbits que, traslladada al tercer sector, permet fer una gestió integral de la base social

de l’entitat i unificar dades i informació i optimitzar processos, millorant la planificació de la

intervenció social i presa de decisions. Només un 25% de les entitats disposen de CRM i el

62% tenen dificultats per digitalitzar-se, segons l’últim estudi de m4Social. Quilòmetre Zero

volia ser pionera en poder impulsar-ho.

Durant el proper any 2025 ja tindrem implementada l’eina del CRM, amb una persona

específica al nostre equip que es l’encarregada de formar-se i formar internament a l’equip, així

com conjuntament amb la direcció de l’entitat, treballar per aplicar els canvis necessaris.

NOUS

REPTES
TRANSFORMACIÓ DIGITAL
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PLA ESTRATÈGIC I DE
GOVERNANÇA 2025-2028

Durant el 2024 s’ha iniciat la proposta d’impulsar un nou

pla estratègic i de governança per als anys 2025-2028,

feina que s’iniciarà al 2025 amb un procés participatiu

per tal d’elaborar el Pla estratègic i de governança de

l’associació. Per tal d’agrupar el conjunt de línies

estratègiques que seguirem com entitat, per tal d'assolir

uns objectius (plantejats d'acord amb la finalitat última i

singularitats pròpies de l'entitat i de l'entorn socio-

cultural on intervenim) en un termini establert (3 anys). 

I un pla de governança recollit en un document on

s’especifiqui model de governança democràtica de

l’organització, que ha anat creixent al llarg dels anys

amb un model que no s’ha especificat en cap document

sinó que ha sigut el resultat d’un procés sempre

participatiu de presa de decisions entre junta i equip

professional, però que necessita d’una reflexió i d’un

marc estratègic per tenir una guia sobre el paper que

serveixi com a full de ruta.
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DADES
ECONÒMIQUES‌



DADES ECONÒMIQUES
Amb l’objectiu de ser transparent amb la gestió dels recursos, us presentem els comptes

econòmics de l’últim any. També podeu trobar el detall del balanç de situació i del compte

de resultats a l’apartat de transparència de la nostra pàgina web.

Subvencions oficials:

Donacions i altres ingressos

Altres subvencions, donacions i llegats

Ingressos per prestació de serveis

Ingressos periòdics

Subvencions oficials:
46.6%

Ingressos per prestació de serveis

21.1%

Altres subvencions, donacions i llegats

16.9%

Donacions i altres ingressos

14.8%

Despeses de personal Serveis exteriors

Treballs realitzats per altres entitats

Ajuts concedits

Despeses de personal

67.3%

Serveis exteriors
23.9%

Ajuts concedits

4.5%

Ingressos

(249.085,32 €)

Despeses

(244.975,43)
Durant l'exercici 2024, s'ha registrat un

increment important dels ingressos

totals respecte a l'any anterior, passant

de 194.172,63 € a 249.085,32 €. Les

subvencions oficials continuen sent la

principal font d'ingressos, representant

un 47% del total. Paral·lelament, les

despeses de personal han experimentat

un creixement considerable,

incrementant-se de 144.188,38 € a

203.036,13 €. Tot i que han pujat les

despeses, el superàvit ha millorat,

passant de 8.052,47 € a 10.813,99 €. 

Aquest petit resultat positiu ens

servirà per enfortir l’associació i

continuar treballant pel benestar i

millora de les oportunitats dels

infants i joves atesos des dels

diferents programes.
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COM POTS‌

COL·LABORAR‌



Converteix-te en persona sòcia de l’Associació

realitzant l’aportació que més s’adapti a la teva

situació a través del següent formulari. Informa’t

sobre els benificis fiscals i de les deduccions de les

teves donacions.

També ens pots escriure el teu interés en ser amic/ga

de l’Associació a associacio@quilometrezero.cat. Ens

farà molta il·lusió atendre’t.

COM POTS COL·LABORAR

Fes-te soci o sòcia de l’Associació
per donar suport als nostres
projectes i contribueix a fer més
gran l’Entitat i la nostra tasca
transformadora i
d’acompanyament

Els nens i nenes en situació de
vulnerabilitat i els i les joves tutelats/des
i extutelats/des ja es trobaven en una
situació complicada abans de la
pandèmia per la COVID-19. Ara, però,
en la situació actual veiem com
s’agreuja encara més la seva situació
no podent avançar en el seu
desenvolupament vital i d’oportunitats
de forma satisfactòria.

Fes-te soci o sòcia de
l'Associació

|associacio@quilometrezero.cat

Contribueix a fer més gran l'Associació i
a seguir donant oportunitats a infants i
joves del territori

A través dels nostres projectes de
mentoria social i el voluntariat
acompanyem a infants i joves en l’oci i
el lleure per millorar en les seves
expectatives acadèmiques i/o laborals i
aprendre i créixer a través d’un referent
adult.

La situació de crisi que estem vivint
també està afectant a entitats com la
nostra, per manca de finançament, a
poder seguir desenvolupant els nostres
projectes.
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Voluntariat corporatiu

|associacio@quilometrezero.cat

EMPRESES

Promou el voluntariat entre els

treballadors i treballadores de la

teva organització a través de les

activitats dels nostres projectes o bé

en la gestió de l’entitat

Finança algun dels nostres

projectes

Dona suport econòmic en algun dels

nostres projectes per seguir

acompanyant a infants i joves en

situacions vulnerables. Coneix els

projectes

Ajuda’ns a difondre la nostra

tasca

Sensibilitzar i promoure el

voluntariat en el nostre territori és la

nostra prioritat. Ajuda’ns a difondre

el que fem. La teva organització

decideix com (activitat benèfica,

canals de comunicació propis,

xarxes socials, patrocinis…)
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Ser referent d’algú important

VOLUNTARIAT
Si vols contribuir amb la nostra associació per a sostenir projectes socials

inclusius amb voluntariat, permetràs a la nostra població desenvolupar-se de

manera autònoma, participant activament en el canvi social.

Comença aquí la teva
experiència en un
voluntariat únic i
transformador



AGRAÏMENTS‌



PODEM DESENVOLUPAR ELS NOSTRES
PROJECTES GRÀCIES A‌

AJUNTAMENTS‌

FUNDACIONS, ENTITATS I EMPRESES‌

INSTITUCIONS‌

UNIVERSITATS
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ADMINISTRACIÓ, LABORAL I FINANCES‌

COORDINACIÓ MENTORIA

SOCIOEDUCATIVA‌

rossinyoltgn@quilometrezero.cat‌

suportrossinyol‌@‌quilometrezero.cat‌

COORDINACIÓ MENTORIA PER JOVENT TUTELAT/A I

EXTUTELAT/ADA‌

joventutimigracio‌@quilometrezero.cat‌

suportprojectesaqz@quilometrezero.cat‌

DIRECCIÓ GENERAL‌

608 68 55 81

623 03 55 81

associacio@quilometrezero.cat

601 49 61 29

info@quilometrezero.cat 

CONTACTA’NS
623 972 355

voluntariat.aqz@quilometrezero.cat

www.quilometrezero.cat

@aqzerotarragona

Via de l’Imperi Romà 11, Tarragona
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SER IMPORTANT PER ALGÚ IMPORTANT


